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.- MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA (E.F.Q.M.)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MODELO

El esquema del modelo EFQM es el siguiente: Toda organizacién (por tanto, todo centro educativo) debe tener un
propésito o razén de ser (politica y estrategia) y gestiona diversas actividades (procesos) para obtener unos
resultados y hacer llegar sus servicios en las mejores condiciones a sus principales clientes.

Para acercarse a los requerimientos del modelo EFQM se determinan los PUNTOS FUERTES y las AREAS DE
MEJORA (o puntos débiles) de la organizacion ( en nuestro caso mejora del centro educativo), los primeros se han
de mantener y potenciar, en cuanto a los segundos, se debe trabajar para conseguir en esas areas unas cotas mas
altas de excelencia.

PARTES DEL MODELO E.F.Q.M.

El Modelo Europeo de Excelencia, patrocinado por la EFQM y la Comision de la UE, base del Premio Europeo a la

Calidad, y propuesto por el MEC a los centros escolares, consta de dos partes:
- AGENTES - COMO actua el centro.

RESULTADOS - QUE ha conseguido el centro.

El Modelo que reconoce que la Excelencia, en todo lo referente a resultados y rendimiento de una organizacion,
se puede lograr de manera sostenida mediante distintos enfoques, se fundamenta en que:

“Los RESULTADOS excelentes con respecto al Rendimiento de la Organizacion, a los Clientes, a las Personas y a la
Sociedad se logran mediante los AGENTES, es decir: un Liderazgo que dirija e impulse la Politica y Estrategia, las
Personas de la organizacion, las Alianzas y Recursos, y los Procesos.”

El Modelo EFQM de Excelencia se puede observar en el grafico de forma esquematica.

Adentes —> | | Resultados —P

Resultados
Personas en Personal
7% 11%

Resultados
en Usuarios
15%

Planificacion y
Estrategia
10%

Procesos
14%

o
R
° ]
|
o
-

Resultados Clave

Colaboradores Resultados
Y Recursos en entorno

7% 10%

4— Innovacion y aprendizaje

Las flechas subrayan la naturaleza dinamica del Modelo, mostrando que la innovacién y el aprendizaje potencian la
labor de los Agentes Facilitadores dando lugar a una mejora de los Resultados.

En definitiva, el Modelo EFQM contiene:
Un conjunto de CRITERIOS (9) de excelencia empresarial que abarcan todas las areas del funcionamiento
de la organizacion.
Un conjunto de REGLAS para evaluar el comportamiento de la organizacion en cada criterio.
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Hay dos grupos de criterios:
Los Agentes son aspectos del sistema de gestion de la organizacién (Criterios 1 al 5).
Liderazgo
Planificacion y Estrategia
Personal
Colaboradores y Recursos
Procesos

agr®NE

Son las causas de los resultados, es decir: COMO actta el centro.

Los Resultados representan lo que la organizacidon consigue para cada uno de sus actores: Clientes
( Padres y Alumnos), Empleados, Sociedad e Inversores 0 accionistas, en su caso (Criterios 6 al 9).

6. Resultados en los Usuarios

7. Resultados en el Personal

8. Resultados en la Sociedad

9. Resultados Clave del Centro Educativo

En definitiva, es el QUE ha conseguido el centro.

Los “Resultados” hacen referencia a lo que el Centro ha alcanzado o esta alcanzando; los “Agentes”, por su parte,
describen la forma en que se consiguen dichos resultados.

Para cada grupo de criterios hay un conjunto de reglas de evaluacion basadas en la llamada “Légica REDER”
(Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision).

Los resultados han de mostrar tendencias positivas:
compararse favorablemente con los objetivos propios (Proyecto de centro, Proyecto curricular, etc) y
con los resultados de otras organizaciones (centros de la zona, del resto del Estado...).
estar causados por los enfoques de los agentes y
abarcar todas las areas relevantes.

Los agentes han de tener un enfoque:
bien fundamentado e integrado con otros aspectos del sistema de gestion,
su efectividad ha de revisarse periédicamente con objeto de aprender y mejorar, y
han de estar sistematicamente desplegados e implantados en las operaciones de la organizacion.

¢ POR QUE EL MODELO DE CALIDAD E.F.Q.M.?

Porque la calidad en la ensefianza:
Necesita pasar de las ideas y planteamientos aislados a un marco orientador suficientemente amplio y
contrastado que sirva de guia y E.F.Q.M. aporta esa guia.
Precisa de una estrategia de mejora diversificada, continua, integral y sistematica y esto lo aporta E.F.Q.M.
Requiere un sistema que permita y favorezca la autoevaluacion con unos parametros objetivos y unos
procedimientos légicos y sistematicos. Y eso lo contiene este modelo E.F.Q.M.

Efectivamente hay otros recursos y modelos, pero E.F.Q.M. tiene la ventaja de que:
La Comunidad Europea lo ha elegido como Método para la Autoevaluacion del funcionamiento de los centros
y el MEC también lo propone como recurso para organizar la vida de los centros escolares de acuerdo con la
cultura de la mejora continua, reflexionando sobre las areas de mejora y planificando las acciones
necesarias para conseguirla.

;. COMO EVALUAR?

El Modelo EFQM presentado por el MEC contempla dos formas de evaluar:
Mediante CUESTIONARIO
Mediante FORMULARIO.

COSPA S.A. Guia de Producto 4
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Evaluacion mediante “Cuestionario”:

EL CUESTIONARIO_son 108 preguntas elaboradas a partir de los elementos contenidos en los NUEVE CRITERIOS
del Modelo Europeo de excelencia.

Es un instrumento elaborado por el MEC para que los centros educativos puedan conocer y mejorar su calidad en la
gestion. Este es el MODELO MEC que contempla el Sistema QUALITAS, elaborado por COSPA S.A.

En la Evaluacién mediante “cuestionario”
- Se trata de realizar una serie de preguntas relacionadas con los contenidos de los nueve criterios.

Es el método mas sencillo para obtener un diagnoéstico del centro.

Para la puntuacién se asignan 4 posibilidades de respuesta:

a. No se ha realizado ninglin avance o ninguna accion.

b. Hay cierto avance o parece que se esta produciendo algo.

c. Hay un avance significativo o una clara evidencia de que se ha planteado o tratado ese tema de
manera apropiada.

d. Objetivo logrado, solucion o resultado que puede servir como modelo y resulta dificil pensar que pueda
ser mejorado.

NOTA: El significado que se de a cada una de las valoraciones puede ser distinto al expresado. Es decir,
en las encuestas a padres o a alumnos, el significado puede ser cualquier otro, como por ejemplo:
1. No, nunca, en desacuerdo....
2. A veces, con alguna frecuencia, con algun acuerdo...
3. Con bastante frecuencia, con bastante acuerdo...
4. Si, siempre, en total acuerdo...

Cualquier otra implementacion del significado a esas cuatro valoraciones puede utilizarse si se considera mas
claro para realizar la valoracién o autovaloracion.

Evaluacion mediante “Formulario”:

El FORMULARIO es otro enfoque dado por el MEC para realizar la autoevaluciéon de los centros educativos en
conformidad también con el EFQM. En esta primera version del Sistema QUALITAS no se ha contemplado esta
modalidad. Se centra en dar mas informacién que el “Modelo cuestionario” sobre los puntos fuertes y de las areas de
mejora del centro.

La evaluacion mediante “formulario”:
Es una féormula que exige mayor madurez.
Se realiza por comparacion de los nueve criterios que componen el Modelo, desde todos sus subcriterios y
desde todas y cada una de las areas que se crea pertinentes.
Es donde verdaderamente se puede aplicar el esquema REDER, valorando los parametros correspondientes,
dependiendo si son agentes o resultados.
Ademas cada subcriterio debe contener sus puntos fuertes y las areas de mejora, asi como las evidencias
que prueban los cumplimientos o incumplimientos en cada una de las areas.
Se puede elaborar un documento resumen de cada uno de los criterios.

En una version posterior QUALITAS contemplara también esta forma de realizar la autoevaluacion.
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11.- QUALITAS

“Sistema Informatico para Gestionar la Calidad en Centros Escolares”

INTRODUCCION

COSPA S.A. ha realizado QUALITAS un Sistema Informatico para Gestionar la Calidad mediante la aplicacion
del Modelo E.F.Q.M. de Excelencia que el MEC ha ofertado a los centros escolares.

QUALITAS es un sistema informatico “abierto” con el que, entre otras prestaciones, se puede realizar las siguientes
operaciones:
- Crear, modificar y/o eliminar tantos Modelos de autoevaluacion de la calidad en la ensefianza como

desee el usuario, siguiendo la estructura de datos establecida:

MODELO

CRITERIOS

SUBCRITERIOS

ASPECTOS o AREAS

FACTORES e

ITEMS o preguntas.
Determinar los Parametros con los que funciona el Sistema.
Crear e Imprimir las ENCUESTAS para evaluar todos y cada uno de los NUEVE Criterios.
Determinar para cada item en que grupo o grupos, de los que forman la comunidad educativa, se le
quiere incluir para que formen parte de las encuestas con las que realizar la evaluacion.
Los grupos de la comunidad educativa a los que pueden ir dirigidas dichas encuestas son: Padres
(PA), Alumnos (A), Profesores (P), Personal No docente (PND), Equipo directivo (ED), Para evaluar a
profesores por las materias que explican (SMAT) y Otros (O).
Tratar informaticamente dichas encuestas: Leer mediante escaner todas las encuestas aplicadas.
Obtener los resultados de las contestaciones dadas a cada uno de los distintos destinatarios de las
encuestas y globalmente consideradas.
Guardar el “histérico” de estos datos de CINCO ANOS ESCOLARES.
Elaborar distintos informes de resultados, que a continuacién se detallan.
Elaborar un informe global por cada uno de los criterios, teniendo en cuenta los subcriterios de que
conste, sefialando los dos subcriterios mejor valorados y en qué matices o aspectos (items), asi como
los dos subcriterios que constituyan LOS ASPECTOS A MEJORAR y los aspectos o matices mas
significativos. Una conclusion general sobre el criterio, y LAS ACCIONES DE MEJORA a realizar que
decida la Comision de Calidad del centro y el calendario de reuniones.

PRESTACIONES DEL SISTEMA QUALITAS

Desde la “Barra de herramientas” del El Sistema QUALITAS podemos resumir las prestaciones que ofrece.

:‘J Dualilas !E E
Verlancs  Aada
RA [ 3.2 i G "
Bl @ m Yo =* Tratar iLlI_-l - M
Hodelee | Paameties | Encueskes | frecuencias Listar Hojes|  Hajas Irform=s Ciopias Uiidades | A carcade Salida

(Cuadro 1 “Barra de Herramientas” del Sistema QUALITAS)
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Modelos

El primer BOTON de esa “barra de Herramientas” es el correspondiente a MODELOS y que nos presentara todos los
modelos que el usuario haya creado para realizar la evaluacion de calidad del centro.

QUALITAS incluye en su configuracién estanadar dos Modelos: “Modelo M.E.C.” y “Modelo COSPA”

® Mpduioe. Cidabne. Susomtmoe. Sapacts:. Factsae. s llamee

GRLEE 3
H ELOORFS

Desde la opcién “Todo”,
QUALITAS permite:
Afiadir Modelos.
Imprimir Modelos

En esta pantalla también
se presentan los modelos

existentes:
= - Modelo MEC.
g | o | e | e (8 " Modslo COSPA

(Cuadro 2: Pantalla de acceso a los Modelos contemplados)

Hiodeo I
Descrpson fAOCELD =

Moo de Aespossies por lem E
W Pemir depectos plo Facloe:

Emplicacién
EL MOCE LD = ESTA DESTIMADD & EVALUAR & FH':IFESFIHES

Desde la opcion “Todo” al hacer “clic” en la
opcion “Afiadir Modelo” se accede a la
pantalla desde la crear un nuevo modelo en
QUALITAS.

-l

(Cuadro 3: Pantalla de Creacién de un Modelo nuevo)

Para crear un nuevo Modelo bastara con asignarle un namero al nuevo modelo (3), describirlo (MODELO X), indicar
el nimero de respuestas por item (5), si va a contemplar Aspectos y/o Factores (en el ejemplo de esta pantalla
hemos puesto (si) y una explicacién del modelo un poco més extensa.

Modelo MEC

Llamamos ‘Modelo MEC” al que ha publicado el MEC como CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION para el
MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA en su adaptacion a los centros educativos espafioles del modelo de la Fundacion
europea de Calidad (2001).

Se trata de una seleccion abreviada (108 preguntas) de la “GUIA para la autoevaluacién” o Cuestionario Global
de que consta el E.F.Q.M., en el que se han elaborado items para preguntar sobre todos y cada uno de los Criterios,
Subcriterios (con areas 0 aspectos), y que sera la base del otro modelo que presentamos y que denominamos
“Modelo COSPA”.

En este “Modelo MEC”, ademas de ofertar la gestion informatizada de todo el Modelo también hemos
completado la presentacion de los cuestionarios para la autovaloracion de cada Criterio, EXPLICITANDO
LOS SUBCRITERIOS a los que pertenecen todos los items de que consta cada Criterio, y que en su version original
no los conteplaban de manera expresa, quedando un tanto oscurecida la comprension del conjunto.

COSPA S.A. Guia de Producto 7
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Por tanto, aun cuando nos hemos atenido a la literalidad de lo elaborado por el MEC, de ahi su denominacién,
aportamos una presentacion mas completa de los cuestionarios junto con la “gestion informatizada” de la
aplicacion del modelo que permitird con gran facilidad la aplicacion de dicho modelo y el manejo de esa gran
cantidad de informacion que el equipo directivo de un centro precisa para llevar a cabo la tarea de TRABAJAR EN
CALIDAD en todo cuanto realiza en su actividad diaria y con lo que podra conocer y comparase con todos los
centros que apliquen este modelo.

Modelo COSPA

Llamamos “MODELO COSPA” a un contenido més completo en cuanto al nimero de items que se han introducido
en cada subcriterio. Ademas contempla, dentro de los subcriterios de algunos Criterios, la existencia de
ASPECTOS o AREAS y FACTORES (en los Criterios 6, 7, 8y 9).

Otra caracteristica del “Modelo Cospa” es que, aun cuando los dos modelos son susceptibles de que el cliente
usuario PUEDA MODIFICAR o CREAR Criterios, Subcriterios, Aspectos, Factores y/o items, ACONSEJAMOS QUE
NO SE HAGAN EN EL MODELO MEC, SINO EN EL MODELO COSPA. De esta forma, el Modelo MEC puede
servir para una estricta COMPARACION DE UNOS CENTROS CON OTROS.

En concreto, los contenidos de uno y otro modelo son:

CONTENIDOS DEL MODELO MEC CONTENIDOS DEL MODELO COSPA

Es el “ Cuestionario” elaborado por el MEC. - Es la Guia amplia de autoevaluacion que tiene el

Nueve Criterios. E.F.Q.M., segun el “MODO Cuestionario”

Subcriterios (nUmero variable por criterio), - Nueve Criterios.

explicitando los titulos de dichos subcriterios - Subcriterios (nimero variable por criterio e igual

para su mejor comprension y que no lo hace el que en el modelo MEC)

editado por el MEC. . Aspectos o Areas en los subcriterios de los

No dispone de “Aspectos” o “Areas”. criterios 6, 7, 8 y 9. (nUmero variable segun los

Factores, (s6lo para el caso de la “Evaluacion a subcriterios).

los profesores” por parte de los alumnos y en la - Factores, solo en el caso de la “Encuesta de

“autovaloracion de los alumnos” en su actividad evaluacion de los profesores” y “autoevaluacion

en las aulas. de los alumnos”.

Numero de items reducido (nimero vartiable . [tems: su nimero por subcriterio es mucho mas

por subcriterio). abundante que en el modelo MEC.

Cuatro alternativas de respuesta por item. - Cinco (o méximo de seis) alternativas de

Recomendacién de que “no se introduzcan respuesta por item.

modificaciones”, pero menteniendo la posibilidad . Abierto a todo tipo de modificaciones, tanto en

que se realicen en la formulacién como en el nimero de
criterios, Subcriterios, Aspectos o Areas,
Factores e items

L DIFERENCIAS i

Las diferencias mas mas significativas entre ambos modelos hacen referencia basicamente a la distribucion
interna de los subcriterios, que al tener muchos més items es posible abordar muchas mas circunstancias a
evaluar. Ademas, se distribuyen los items por Aspectos o Areas en los Criterios 6, 7, 8 y 9, y el nimero de
alternativas de respuesta por item.

En el Modelo MEC aconsejamos que no se modifique (aunque se mantiene la posibilidad de que lo hagan) en
ninguno de sus extremos, asi la comparacion de unos centros con otros se realizara desde unas medidas
IDENTICAS.

El Modelo COSPA puede ,modificarse libremente a voluntad del usuario, tanto el nimero de Criterios,
Subcriterios, Aspaectos o Areas y Factores, como incluso en el numero de alternativas por item (entre una y
seis).

En todo lo demas, el funcionamiento es idéntico en ambos modelos.

COSPA S.A. Guia de Producto 8
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Contenidos de cada Modelo

Seleccionando un Modelo, lo que nos permite el Sistema QUALITAS es:
- ANADIR UN CRITERIO a los que ya tiene
MODIFICAR todo el Modelo
ELIMINAR EL MODELO
IMPRIMIR el modelo, los Cristerios, etc.

Adviértase de la I6gica de las opciones de este planteamiento. Una vez seleccionado un Modelo, lo primero que
se le permite al usuario es ANADIR CRITERO, puesto que todo lo demas esta ya completo. Pero el siguiente
paso es permitir intervenir a nivel del propio MODELO, modificAndolo o, incluso eliminéandolo.

Esta Idgica se sigue en todos los demas pasos que se detallaran a continuacion.

Desplegando la opcién “  01- MEC”, de esa pantalla obtendremos el siguiente contenido:

=
& 01-LIDERAZGO
B DZ-PLANIFICACION ¥ ESTRATEGIA
A D3-PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO Delante de cada paso due se de en o
& 04COLABORADORES Y RECURSDS toner Qo signos - B B, P
Bl 03-PROCESOS - El signo + significa que al hacer
& OB-RESULTADOS EN LOS USUARIDS DEL SERVICIO EDUCATIVO sclic’ se desplegara el contenido
B 07-RESULTADOS EN EL PERSONAL que encierra,
& 0B-RESULTADOS EN EL ENTORND DEL CENTRO EDUCATIV . Elsigno — significa que ya no hay
B 09-RESULTADOS CLAYE DEL CENTRO EDUCATIVG més contenidos por debajo.

(Cuadro 4: Despliegue de los Criterios del Modelo MEC)

Pues bien, ha cambiado el signo (+) por el ¢) en “01 — MEC” y se han desplegado los titulos de los NUEVE
CRITERIOS de que consta (Cfr. Cuadro 4).

Es muy importante tener en cuenta LA CONFIGURACION con la que se han construido estos ficheros y que siempre
tiene la siguiente estructura :
- MODELO

CRITERIO

SUBCRITERIO

ASPECTO (o AREA en los Criterios 6, 7, 8 y 9, solo en el Modelo COSPA)

FACTOR (solo en la “encuesta de evaluacion al profesorado” y “autoevaluacion” de alumnos”)

ITEMS

Es decir, eligiendo el Modelo, lo primero que nos aparecen son los CRITERIOS que el Modelo E.F.Q.M. ha
contemplado como los grandes capitulos sobre los que centra su analisis de autoevaluacion (Cfr. Cuadro 4)

Cada Criterio estda compuesto por una serie de SUBCRITERIOS, que vienen a representar como los distintos
apartados en los que se subdivide cada Criterio.

Pinchando sobre cada uno de los Criterios se desplegard su @ntenido en el siguiente grado de profundidad de
ficheros y que seran los Subcriterios de que conste: (Cfr. Cuadro 5).

COSPA S.A. Guia de Producto 9
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Asi

, pinchando sucesivamente sobre el Citerio de LIDERAZGO (1) y de PLANIFICACION Y ESTRATEGIA (2), por

ejemplo, obtendremos todos los subcriterios que contiene cada uno de los Criterios:

=

1 MLPERCAKAL MEL CERTRO FOLICATIW

M-LIDERAZGO

# 01-El equipo directivo, en sus actuaciones tiene siempre presente la congecucion de loz fines y loz objetivos del centro. Ex decir:

¥ 02-mplicacion personal del equipo directivo y de los olros responsables para garantizar el desarrollo. & implantacicn de los procesos de mejora continus |

# 03+ mplicacidn personal del equipo directivo v de los obios responzables con los beneficiarios del servicio educativa, con otros centros educativos & ins |

04-El equipo directivo v los otroz responsables reconocen v valoran los esfuerzos ¢ logros de las personas e instituciones interesadas en el centro educ
Y ESTRATEGIA

[+ 01-La planificacidn v 13 estrategia del centro se basan en las necesidades v expectativaz de todoz los sectores de la comunidad educativa; profesores.

[+ 02-La planificacian v la estrategia =& bazan en la informacion procedente del andlisiz v de laz mediciones que realiza el centro zobre sus resultados p e

# 03-La planificacidn v la estrategia del centro educativo ze desamollan, se revisan y s actualizan,

# 04-La planificacion y la estrategia ze dezamollan mediante |a identificacion de los procesos clave

[+ 05-La planificacian v la estrategia e comunizan e implantan,

(Cuadro 5: Despliegue de los Criterio 1y 2)

Este proceso se repetird, y en este orden, cuando se desplieguen cada uno de los siete Criterios restantes.

Desplegando cada uno de los SUBCRITERIOS apareceran, en este Modelo, los ITEMS o preguntas que se hayan
designado para que se pueda evaluar dichos Subcriterios.

Po

r ejemplo, desplegando los CINCO Subcriterios que contempla el Criterio 2: PLANIFICACION Y ESTRATEGIA, EL

Sistema Qualitas nos presenta todos los items que se han asignado a cada subcriterio y que se presentan en la
siguiente pantalla:

. Modelos, Critetios, Subcriterios, Azpectos, Factores, e Items

Todo
= 01-MEC
01-LIDERAZGO
B 02-PLAMIFICACIOM ¥ ESTRATEGA
= 01-La planificacidn v la estrateqgia del centra ze bazan en las necesidades v expectativas de tados los sectores de la comunidad educativa: profesa
01-5e dizefia el procedimiento gue permita recoger p analizar laz necesidades y expectativas de todos loz sectores de la comunidad educatirea,
02-El ansliziz de las necesidades de la comunidad educativa es la base para elaborar los proyectos institucionales del centro educativo, sobre
= 02-La planificacidn p la estrateqgia 2e bazan en la informacidn procedente del andliziz y de las mediciones que realiza el centra sobre sus resultados
01-La evaluacion gue realiza el centro de sus resultados s utiliza para la elaboracion de |a planificacion v la estrategia.
02-5e tienen en cuenta v se aprovechan lag actividades de formacidn del personal
= 03-La planificacidn p la estrateqgia del centra educativo se desarrollan, 2e revizan v ze actualizan.
01-El personal conoce log factores mas relevantes para la mejora del centro, incluidos en la planificacion v estrategia.
02-5e establecen indicadores para actualizar v revizar la planificacian y estrategia.
03-Loz rezultados de la aplicacidn de los indicadares zirven para modificar w mejorar la planificacidn y la estrategia.
=1 04-La planificacion y la estrategia se desarrollan mediante |3 identificacion de los procesos clave
01-5e identifican loz procesos clave para llevar a efecto la planificacion y la estrategia.
02-5e definen loz procesos clave para levar a efecto la planificacidn v la estrateqgia.
03-5e nombran loz rezponzables de los procesos clave.
05-La planificacion v la e unican & irnplantan.
01-5e establecen mecanizmos para que todos loz sectores de la comunidad educativa conozcan lo: proyectos institucionale: del centra,

02-5e evalia el nivel de senzibilizacion de todog los sectores de la comunidad educativa rezpecto de |a planificacion » estrategia.
ol i ol

El

(Cuadro 6: Despliegue de los Subcriterios del Criterio 2)

Modelo MEC no dispone de més profundidad en los contenidos. Es decir, no dispone de Aspectos o Areas que,

como se ha dicho, si que estan presentes en el Modelo COSPA. Por eso, una vez desplegados cada uno de los
cinco Subcriterios, el signo : que tenian antes de desplegarlos se ha convertido [=. Ya no encierran més
informacion.

Es en el Modelo COSPA donde los subcriterios correspondientes a los Criterios 6, 7, 8 y 9 estan a su vez
subdivididos en ASPECTOS o AREAS . Es importante tener en cuenta los niveles de profundidad de los ficheros
en los que estan tratados los contenidos que se han expuesto mas arriba.
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Operaciones con los Modelos

El Sistema QUALITAS permite a este nivel de Modelos realizar son las siguientes acciones:

”Afadir un Criterio” a los que ya cuenta el modelo,

“Modificar Modelo” o cambiar el nombre del modelo, el nimero de alternativas de respuesta a los items
de que conste cada Subcriterio y la explicacion textual del modelo

“Eliminar el Modelo” y con él el Sistema ELIMINA AL MISMO TIEMPO TODO LO QUE DEPENDE DE EL
(Criterios, Subcriterios, Aspectos, Factores e Items), asi como los datos introducidos al respecto.

IMPRIMIR MODELOS, CRITERIOS ETC. El Sistema permite volcar en papel todos los Criterios,
Subcriterios, Aspectos o Areas e items que contemple el modelo que se desee.

e e

odificar
todelo

Elimiriar

Afiadir Criterio Modelo

(Cuadro 7: Botones de la pantalla del Modelo)

Operaciones con los Criterios

Las acciones que a este nivel de Criterios podemos realizar son los siguientes:

Afiadir
SubCriterio

I adificar
Criterio

Elirniniar
Criterio

Impirmir Modelos, -
Criterios, Etc | EL

(Cuadro 8: Botones de la pantalla del Modelo presentada en el Cuadro 4)

Operaciones con los Subcriterios

Estando situados en el nivel de SUBCRITERIOS (es decir, habiendo desplegado el Modelo, los Criterios y los
Subcriterios), nos encontramos con las siguientes intervenciones posibles:
Imnpirmnir M odelos, *
Criterios, Etc | El‘

Se trata de permitir afiadir los ITEMS que se consideren oportunos, asi como “destinarlos” a alguno de los
distintos grupos que forman la comunidad educativa:

Muodificar
SubCriterio

Elirniriar

Afiadir [tem SubCriterio

(Cuadro 9: Botones de intervencion a nivel de Subcriterios)

% Item --> Modelo: 01-MEC

Criteric:. D2-PLAMIFICACION v ESTRATEGIA

SubCritericc 01-La planificacidn v la estrategia del centro ze bazan en laz necesidades p expectativas de
todos los sectores de la comunidad educativa: profesores, padres, alumnos » personal de administracion
SEIVICIS.

Iterm

Testo

i~ Encuesta en la que se aplica
v Familia ¥ AlurnnosM aterias
v Alurmmos I Otros
W Frofesores
I+ Personal no docents
¥ Eguipn directivo

%[

(Cuadro 10: Ventana para afiadir items)
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En la casilla “Ttem” se escribira el nimero del ITEM que se quiera afadir (disitinto a los ya existentes) y en la
casilla “Texto” se redacte el texto de dicho ITEM. En la parte superior de la ventana se indica el CRITERIO vy el
SUBCRITERIO al que estamos afiadieno el ITEM.

En la parte inferior de la anterior ventana se indicaran los DESTINATARIOS a los que pueda se va a dirigir dicho
ITEM cuando se elaboren las encuestas de autoevaluacion del centro: Familia, Alumnos, Profesores, Personal No
Docente, Alumnos/Materias (esta opcion sélo sirve para los items destinados a la encuesta para evaluar a los
profesores, de la que se hablara en otro apartado) y Otros.

De esta forma, cuando se realice el listado de encuestas, a cada grupo le apareceran todos y cada uno de los ITEMS
que se le hayan atribuido.

Otras operaciones a realizar con los SUBCRITERIOS son:

- MODIFICAR SUBCRITERIO: La redaccién, el texto de un subcriterio puede ser modificado por el usuario.
ELIMINAR SUBCRITERIO: En esta opcion QUALITAS advertird al usuario de que al eliminar el
Subcriterio desaparecera con el todo el contenido que relacionado con él.

IMPRIMIR MODELOS, CRITERIOS, Etc: Finalmente, el Sistema QUALITAS permite obtener en papel
todos los Criterios, Subcriterios, Aspectos o Areas e items que contemple el modelo del que se trate.

Operaciones con los ITEMS

Estando situados en el nivel de profundidad de ITEMS (es decir, habiendo desplegado el Modelo, los Criterios, los
Subcriterios y habiendo posicionando el ratén en el item correspondiente), nos encontramos con los “botones” que
permiten realizar acciones similares a las descritas en los apartados anteriores:
Impirmir kodelos, 4
Criterios, Etc | IL

b odificar

Elirnirar ltem
Item

(Cuadro 11: Botones de intervencion a nivel de ITEMS)

Parametros

El segundo gran capitulo del Sistema QUALITAS es el de PARAMETROS. En esta parte del programa el usuario
determinara:

Modelo a emplear: De entre los modelos existentes se elegira el “Modelo” que va a emplear.

Tipo de Puntuacion: Se estableceran los valores que se desean asignar las distintas respuestas que se den a los
items que se utilizaran en la evaluacion de las actividades del centro y que seran recogidas mediante las encuestas.
Como ya se ha comentado, estas se pasaran a los distintos grupos que forman la comunidad educativa: Padres,
Alumnos, Profesores, Personal No Docente, Equipo directivo, Alumnos/Materias y Otros.

a¥ Parametros de Trabajo i x|

Maodelo a emplear COSPA ;'

- Tipog de Puntuacion

* Utilizar valoraciones de puntuacion directa [1,2,3.4.5]
" Utilizar valoraciones E.F.0.M.

=Waloraciones E.F.0.M.
Para Respuesta 1- [

Para Respuesta 2- (93
QUALITAS, también permite establecer

Para Respuesta 3- (g7 ;
e e e — \/ UNA PODERACION para cada uno de
esos RANGOS DE PUNTUACION. En el
X. Modelo MEC ya se han prefijado y son

los que aparecen en la parte inferior de la
ventana “Valoraciéon E.F.Q.M.”
(Cuadro 12: Ventana para determinar los Parametros)
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Esta ponderacién sirve para dar distinto valor a las respuestas segun se haya contestado 1, 2, 3 0 4.

Para las respuestas 1, el MEC ha prefijado una ponderacion con valor  0%.
Para las respuestas 2, el MEC ha prefijado una ponderacion con valor  33%.
Para las respuestas 3, el MEC ha prefijado una ponderacion con valor  67%.
Para las respuestas 4, el MEC ha prefijado una ponderacion con valor 100%.

La LIBERTAD con la que ha sido concebido QUALITAS, permite que incluso estas cifras queden al criterio de los
usuarios, que podran modificarlas a su criterio y establecer el peso que consideren oportuno para cada respuesta.

Encuestas

La tercera funcién de QUALITAS se denomina “ENCUESTAS”:

3% Encuestas > Modelo: 02-COSPA

Encuesta

=

~Yalor de la Bespuestas

T - Encuesta- -
oo II; gna S|:or Fﬁmllla o )
— pl EE: TE?;";{;mnal En esta ventana se indicara:
7 . A}qwen se dirige I_a Encuesta
Cbémo va a ser el listado.
El Valor de las respuestas y
Explicacion - Una explicacién
4 |a Familia

<]

Cuadro 13: Ventana para el tratamiento de Encuestas

[ 1s Farrila =
R £ ol T Ep _ el desplegable “Encuesta ) se pre_sc_er!tan los
distintos grupos a los que podran ir dirigidas las
A a3 alumnos 2 A encuestas.
A pralesotes 3 P . .
& perzonal no docente |4 BND Cada grupo esta identificado por:
Al equpa dirsctive [5 ED Su descripcion: A la Familia, A los alumnos, ...
A dlurno: de mateniss |E | SMAT Un n° de encuesta y por
Obog 7 0 Su descripcién “Corta” PA, A, P, ...

Desplegable para el tratamiento de Encuestas

Si recordamos, en el apartado de “Operaciones con Subcriterios” hablabamos de cémo cuando se creaban items, se
seleccionaban los DESTINATARIOS a los que iba dirigido cada item. Pues bien, al seleccionar cada uno de estos

grupos, la encuesta que se imprima contendra todos los items que ESTEN MARCADOS con la descripcion del grupo
de que se trate: Padres (PA), Alumnos (A), Profesores (P)... etc.

—Encuesta———————— —Encuesta——————

Cuando se trata de encuestas “A la Familia” y [v ilina por F amilid [T Una per Familia
“A los Alumnos”, QUALITAS permite que el v EEH"QIEEEEH """ = i
usuario decida como va a ser el listado: [ i Tulor Eelsaral it T Pa o

Una por Familia.

Con Seccion.

Con Tutor Personal.

A la Familia A los Alumnos

COSPA S.A. Guia de Producto 13
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Las opciones “Con Seccion” y “Con Tutor Personal” SOLO TIENEN APLICACION en la “encuesta para evaluar a
profesores”.

Es el usuario quien da una significacion a cada una de las puntuaciones posibles para cada item. En definitiva, el
usuario podra indicar el texto que considere mejor para cada Valor de la Respuesta:

— Walor de la Respuestas ~Walor de |a Respuesta = Walor de la Respuesta:
Tfual TMal 1{Nada
2Reqular Z|Reqular 2{Paco
FBien #|Bien 3|Bastante
4-{buy Bien 4l Muy Bien 4-{Mucho

5{Excelente

SIGNIFICADO DELVALOR DE LAS RESPUESTAS

Finalmente, aparece un espacio donde se puede dar una Explicacion a cada uno de los grupos a los que se desee
enviar encuestas.

Valoracion de Frecuencias

El siguiente capitulo en el Sistema QUALITAS es el denominado ‘“Valoracién de Frecuencias’, en la que el
usuario podra crear la TABLA O ESCALA DE VALORACIONES:

=W T abla de Valoraciones I
rModelo bA E ] - -
Miimore e Valoree ?- E Son los tramos en los que se quiere
I subdividir la valoraciéon global que va
_ ot et de 1 a 4 contemplada por el
esde aszta exio
Modelo MEC.

1 1.4 [Muy B aja
] .8 |E’ai°"_ _ Este dato es muy importante para la
EE l2.2 |Medf‘3'8‘3"3 representacion grafica de los
I2.21 2.8 IMedia resultados de la valoracién que
EE]] |EF] IMediatita T aporten las encuestas y de los
I3.21 I=.6 Jaka 92 informes que se realicen de la misma,
E] I+ [Muy Al : como se vera mas adelante.

Cuadro 14: Ventana para la TABLA DE VALORACIONES

Listar Hojas de Encuestas

Otra funci6n importante del = Eneusstaslaque ss aplica
Sistema QUALITAS es la de
“LISTAR HOJAS".

i |5 Familia

Desde: Secoidn IEIZ‘IA 'I Alurna/a IFemandez Ramos. Sebastian
Hasta: Seccidn IEISZ&. 'I Alumnoda lUceda Guerrera, Luis Foo.

Ll i

El Sistema permite confeccionar
las encuestas con las que se
quiere recoger la opinion de
toda la comunidad educativa. ‘ %

I

Cuadro 15: Ventana para EL LISTADO HOJAS DE ENCUESTAS
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& 1a Familig |
Descripcion Encuesta Corta
e 5 . QUALITAS ofrece en un despegable los grupos de personas a
A;z;:;:zzs : 5 las que van dirigidas las encuestas. Desplegable ya analizado
& personal no docente 4 FND en el apartado “Encuestas”.
Al equipn directivo 5 ED
& alumnos de materias E SMAT
Otros 7 ]
Desplegable de GRUPOS

i Hojas de Escaner --> Modelo: 02-COS5PA |
Encuesta ala que 22 aplica ;l

Mro de Copias Ig Momero de profesores del curso actual: 8 Para cada uno de ellos QUAL ITAS

ofrecera distintas alternativas a

elegir para el listado de encuestas.

sE &

Cuadro 16: Ventana para EL LISTADO HOJAS DE ENCUESTAS a “Profesores”

1 Hojas de Escaner --> Modelo: 01-MEC

Encuesta a la que se aplica

En este caso las condiciones

gue permite es establecer son:
Desde — Hasta Seccion y
Desde- Hasta Alumno.

Desde: Seccidn |D21.t’-‘« 'l Alumnada IFernandez Ramosz, Sebastian
Hasta: Seccidn |DS2A 'l Alumnala IUceda Guerrero, Luiz Foo.

Led Ll

e

Cuadro 17: Ventana para EL LISTADO HOJAS DE ENCUESTAS a
“Alumnos para evaluar a los profesores”

Seccion D eszcripcion
I X I cundaria BEDUCIDA
021B 1B Secundaria Reducida
et o AR VGG Desplegando el espacio “Desde Secciéon” o
0228 2B Secundaria Feducida « s .
EEn) Pendientes de 22 ESO Hasta Seccion”, el Sistema ofrece las
REET 30 de ESO SECCIONES existgentes en el centro de que se
023P Pendientes de 32 E.5.0. trate:
0244, 49 E 5.0. MATERIAS -

Desplegable de la Ventana para establecer
la Seccién de inicio o final de la impresién

Orden Alumno
1 Dlominguez F""j':'- Juan Luis De igual forma desplegando el espacio “Desde
2 E scudero Encinas, Carlos Alumno/a” o “Hasta Alumno/a”, el Sistema
3 Frias Cordoba, Roza Maria ofrece los alumnos matriculados en las
4 Garcia Hemandez, Sandra secciones seleccionadas.
5 arcia Lugue, Martin

Desplegable de la Ventana para establecer
el alumno de inicio o final de la impresion
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El Sistema Qualitas listara una encuesta para cada uno de los alumnos comprendidos entre los limites que se
sefialen.

NOTA: Todas las encuestas SON ANONIMAS. Por tanto, las respuestas también lo seran. Sin embargo el Sistema
Quialitas precisa que se identifique el PROFESOR al que pertenece cada una de las encuestas Y SOBRE QUE
ASIGNATURA SE LE EVALUA. Por tanto, este dato que aqui se trata no pretende IDENTIFICAR la persona
que contesta, sino EXCLUSIVAMENTE el grupo DE CLASE al que pertenece Y LA ASIGNATURA sobre la que

se emite la opinién.
Tratar Hojas de Encuestas

En el capitulo “TRATAR HOJAS” QUALITAS presenta la forma de GESTIONAR la LECTURA POR ESCANER o
INTRODUCIR MANUALMENTE LAS RESPUESTAS DADAS en las Encuestas que se hayan recogido contestadas:

=% Hojas de Escaner -> Modelo: 01-MEC

Encussts |12 Famiia

Barra de botones para gestionar la recogida de datos de las encuestas

Seleccionando el grupo de personas al que correspondan las Hojas de Encuestas a introducir, el Sistema ubicara los
resultados en el lugar del programa que le corresponda.

Con este botén se indica al sistema que la INTRODUCCION DE DATOS SE VA A REALIZAR
MEDIANTE LA LECTURA POR ESCANER. A través del que QUALITAS ira leyendo las hojas

sucesivamente.

Como en otros puntos de QUALITAS, el sistema presentara distintas pantallas segin que las hojas o datos que se
estén tratando o leyendo correspondan: A las Familias, A los Alumnos, A los Profesores, ...

» Wodela 02-DOS%PE

Ercus:is ETD =]

Didan | Secoon | Tulka Wod | Hos - i Al -
EDMSSeEeethee | | &
- [ 1 1 =HE 1
o E omA |7 Il il e E 1
= [ E] 1 K ] n
. [ 1 1 o i
— [ERET S i h =le o Cuando las encuestas que se
. LE—C T - — - estén tratando o leyendo,
= 33.: 2 - T correspondan “A la Familia” o
1 a 1 1 11 1
] 12 oz [3 N - FII “A los Alumnos” QUALITAS
= I —— =i presentar esta pantalla.
11 0248 3 1 1 15 2
™ [ [ETEE ] | lie |3
T [omne |7 1 1 T 1 =]
il 04 -] 1 .
- 1“‘ I:I?d; 2 : : 2] E.'\“N‘;..'”.;'.ZL"?:;!}.'“ | e —— Ty Py ———— ) Fy——

{Blanca) | bl |2-ﬁ.¢.1-| GEian | el e

Cuadro 18: Ventana para TRATAR LAS HOJAS DE ENCUESTAS

En la columna “Orden” , es QUALITAS el que ir4 implementando el nimero de orden que corresponda a
cada hoja.

La columna “Seccién” identifica la seccion a la que pertenece el hijo de la familia que contesta la encuesta
o el alumno que contesta, ya sea una encuesta “A la Familia” o “Al Alumno”. Reiteramos que las encuestas
son anénimas y se trata solo de identificar, no a la persona que contesta, sino desde que ambito de la
docencia se emite la opinion.

La Columna “Tutor” tiene como mision identificar a qué Tutor irdn dirigidas las valoraciones que en la
encuewsta hagan referencia a la accién tutorial.

Las columnas “Mod” y “Hoja” sirven para identificar el modelo y el n°® de hoja.

El recuadro inferior izquierdo de esta ventana apareceran comentarios de OK, avisos o advertencias.
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5§ Hojas de Escaner -+ Medelo: 02-C05PA j]
e =2
Drcan | Wed [ Hoa - 1 [Fesi L
k|1 3 1 1A L2 Al | -
= R EEE 1 [
E] 2 2 3 1
= [ EEE = Cuando los grupos que
_E R B contestan la encuesta son
2 2
= N EEEE =3 Profesores, Personal No
_: § i F Docente, Equipo Directivo
S TR EEE = y Otros, el Sistema presenta
] 1l 2 § L1 esta otra pantalla, en la que se
1 I . .
I (EE R = puede apreciar que no existe
_1; : ; L ni columna de Seccién, ni
1 1=
= RS = columna de Tutor.:
r = |z E o
I LT - i che i P HE dienpie Dk | cucahn de |
I IEERE 1 o] |1z oot el e
& (=Y I 1-Hal 2fegiiar I Aien l-H-.ule]
Cuadro 19: Ventana para TRATAR LAS HOJAS DE ENCUESTAS
I2 Fie=p ﬂ
1 2
2 2
i 3 En la parte derecha de la ventana
= = gue estamos comentando aparecen
g 1 los S|gu|entes elementos de gestion:
a > La Primera columna sefiala o
g1 identifica el item sobre el que
FEil se esta actuando.
= . La  segunda columna “N°”
1; establece el n° del item en la
o encueda.
17 23 - La tercera columna “Resp”
e L aparecen reflejadas  las
contestaciones dadas.
[Blancao] 1-ral 2-FRegular 3-Bien A-tduy Bien

Parte derecha de la ventana de los cuadros 18 y 19

El usuario observara que al tiempo que sefiala el item sobre el que se va a actuar o a introducir la valoracion dada
aparece, en la parte inferior de la ventana, el texto del item.

Por ultimo en la parte inferior aparecen las posibles valoraciones para los items.

Su funcionamiento es idéntico sea cual sea el grupo al que pertenezca la encuesta cuyos datos se introducen.

En el caso de ALUMNOS /7 MATERIAS, que ya hemos dicho se trata de una evaluacion del profesorado por
parte de los alumnos, al tiempo que también realiza una autovaloracion de los propios alumnos en la que
aparece una escala de SINCERIDAD, la parte de la derecha tiene un aspecto diferente de las anteriormente

presentadas, ya que necesita disponer de tantas columnas como asignaturas tenga el alumno del que se trate.

Para poder evaluar estos distintos aspectos es por lo que se ha introducido en el Sistema QUALITAS la variable de
FACTORES (Cfr. Operaciones con Modelos).

Se parte de la posibilidad de que tenga un profesor diferente para cada asignatura porque, aun cuando sea el mismo
profesor, se le puede evaluar de forma diferente segun la asignatura que imparta.
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= | B+ | | | b= Las posibilidades son las
re= CHAaT| CSocl | EFLAZ | EFIS] [ LCAS1 | IMGLE | MATE | MUSIC] T =~ mismas que las comentadas
= é para los demds grupos.
=
: La Unica diferencia estriba en
: que los demas grupos sélo
§o disponen de una columna para
e introducir los datos en tantos
T ftems como disponga, y en
e = esta ventana tiene tantas
e B == - columnas como  asig-
e et i naturas (profesores) tenga el
el | Lo | =TT | SBien | i | alumno del que se trate.

Parte de la ventana de Tratamiento de Hojas en la opcion ALUMNOS / MATERIAS

Informes

Finalmente, el apartado de “INFORMES” es donde se GESTIONA el tratamiento a desarrollar para calcular y
EMITIR TODOS LOS INFORMES QUE PROPORCIONA EL SISTEMA QUALITAS.

Se trata de una de las partes en las que mayor aportacion realiza el Sistema y con la que mas se puede apreciar la
ayuda que comporta.

La gran cantidad de informacion que genera el Sistema QUALITAS hace imprescindible que se seleccione dicha
informacion, por supuesto a voluntad del usuario dentro de unos limites prefijados, para hacer que los informes
adquieran el mayor grado de concrecién y practicidad.

Cada usuario debera seleccionar el grado de informacién que
precisa y asi consegird una configuracién practica, al tiempo
que eficaz, para gestionar las actividades de evalucion de e
la CALIDAD EN SU CENTRO EDUCATIVO. " Resumido

i~ Perzonalizada

El sistema contempla tres formatos de INFORMES:

Fersonalizado
Hiztorico de Participacion

i

T Analizis por ITEM [Forcentajes de cada valoracion] Cuando la opcién es el PERSONALIZADO

O Analizis por ITEM [(Medias) !

~E : : Eer entonces la ventana aporta TODOS LOS
wolucion comparativa del hiztorico de rezultados :

" Graficas comparativas INFORMES de entre los que se puede elegir

= aloracion medica de Cada Crberio el que se desee:

Pues bien, vamos a presentar TODOS los apartados del “PERSONALIZADO”, ya que de esta forma conoceremos el
COMPLETO y el REDUCIDO en los aspectos que les correspondan.

En realidad, el “Reducido” es igual al “Completo” EXCEPTO EN LAS “GRAFICAS COMPARATIVAS” que se refieren a la
ENCUESTA DE VALORACION DEL PROFESORADO.
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Informe Personalizado “Histérico de Participaciéon”

% Calcular Estadisticas

Ez necesario realizar el calculo de loz resultados antes de la impresidn. Debe confirmar o modificar loz sigientes valores

Tenga en cuenta que se conocen algunos valores, como el ndmero de alumnos del centro o &l nimero de profesores

Pero no ze conocen el ndmera de alurnos o familias a los que se ha enviado la encuesta

— Datos del Centro —Encuestas

Enviadas a &lumnos |50
glimncesen eleenio] 14 Erwviadas a Familiaz [5n
Familias posibles 44 X
Prafesares en plartila |7 s En la opcién de “Histérico

Enviadas a Personal no docente [1g

Personal no docente [o

Enviadas a Equipo Directivo [ de Participacién" el
Materias de laSeccion [§ Sistema nos ofrece los
Erwiadas a Otros [o datos que hayamos

. = incluido con anterioridad y
‘ + [ nos presenta esta pantalla

para calcular los resultados
Cuadro 20: Ventana para Introducir los datos a calcular

Un ejemplo del Informe de unos datos correspondientes al “Hitérico de participaciéon” distribuido segun los grupos
que intervienen en la emision de la opinion, puede tener la siguiente expresion:

COSPA, 5.A. 2001/02
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Histdrico de participacion
(Por agentes educativos)

Z000/01 z001/02
e % e %
Bigentes educativos Cues, Part. Cues, Part.
B la Familia 15 37,50 38 95,00
B los alumnos 30| 75,00 19 47,50
B profesores g 20,00 g 20,00
B personal no docente gl 20,00 9 22,50
Bl equipo directivo g 20,00 g 20,00
B alumnos de makerias 12 13
[tros
Total Cuestionarios g1 40,50, 95 47,50
Total posibles 200 200
con su representacion grafica:
Representac(on Grafica dol iisioreo oe Parbopecon |

(Por aqentes aducativos)

A & la Farmiba . .
En la abcisa de porcentajes se han

O & los ko situado cada uno de los simbolos

(Interpretaciéon) que representan a

los grupos de personas que han

_‘ 7
b contestado a las encuestas y en qué
&) Boipo cirectivo porcentaje.

T & profesores

A aumncs e
materias

T Otnos

Cirso Excolar
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Informe Personalizado “Analisis por ITEM (Porcentajes de cada valoracion)

El siguiente tipo de informes que presenta el Sistema es el de poder conocer el porcentaje que ha recibido cada uno
de los tipos de valocién con los que se evalla cada item. Se trata de conocer cémo se distribuye la puntuacién media
final obtenida en cada subcriterio, cuantos han contestado valorando con un 1, con un 2, con un 3 o con un 4. El
Modelo MEC solo valora con esas cuatro posibilidades.

A N

COSP A, 5.8

Anciisis de lns result ados shtenidos por ITEV
Porcartajes de cada waloracion

L0
Fagina 001

1. UIDERASGT
L] Daeripian by acion
L LIDERAAG0 ] 24 2z
1.1 El i v, o7 56 SrDI Aoeess et S0 fiesenns b consaruckin || F=1 F-3
e s firess w ks obgebivon del cerkm. Es deck:
b I El e diveicthai, an o oDl i b aeipng [ neeants b conescuckin |C2F 5 Fa
dm o Frmm 1 lan abebivoa dal canira.
Ll E| vapip dirextie s da mperpin e o desarrolo de los princisos dboos + de los
ek s cora b b culturs da ks i jone conbirus
1L.3 Fmsizan v boman nedcke: nara msiorsr bs efschiidsd de su oropo idersagn
1L 4 Estrmulsn v amirean o parsonsl del conir o s gus 3o nan eesmone b e, 2 [k 2
1.L.5 Foven banla cresthedad & nrowedtn enel persona del cenko A 20
b e, S0 VAEN K BT ST N B P TR o de ko va corseg o con &l
Aprendenie abbenido par ks oo acadn ¥ o brahe) o disrbc
11T El enisp diraiths 0 astabler e prion dacdes orine | actr-dades oo nesofa
L& dani v Famvarkan ba ackdud da colbooracion carins e lcrgenzacer, | 86 ] 16

o kcaciin parsonal del epupn drectien v de o obros rasporashies pary
gareriizer o dessrrodln e mplsnkacion de os procesos de medors ronkis s
i penkm, En conpebo

Z1

Informe Personalizado

El expipen dirsctivr ¥ b dersde remonsables 52 implican ctivanesnte on las
activdsdes de mejara.

“Analisis

de

24 14
LRI -

los Resultados

obtenidos _por

Como puede verse en el
ejemplo, en el Criterio
LIDERAZGO, se ha
obtenido una valoracién en
la que el 26% corresponde
a la valoracion 1, el 24%
al 2, el 22% al 3y el 28%
al 4.

ITEM

(Medias vy Desviaciones Tipicas)”

AN

COSPA, SAL

Andliss de los resultades obtenidos por [TEM
Flefias
1. LIDERAZGD

200102
Pagra: 001

2000K 1

200 LT

D Tk

LIDERRZ G0

ERE

251 1.1§

El s drection, B actimcares bens dempes prasente b coeseo i
dalosFrasy los objetiwos ded cenkra, Es decr

251

247 1,14

El aguicn drectvn, araus actiacanes bane Sampee presente b conseoucen
e boeFiras y b s abietivs ol oeriro,

F=

A% 1.08)

Bl wuima deection oy wiavpln en o cemwmds oe b e ehioos v de e
walores cua cors i ven | s oodburm dels redom coa e

Fevaisan v boma n e didss pars meoras by efectividad de oy propic idsmrgs

Estimulen v arursan o perarad delosniro  que sauman resporsshibdades

Rk

2,78 1110

Farpndan b cresbrddad = inncas oon aned pessonsl del cenirg

.57

2Am 175

Ed B B B

ninan, Bpowan ¥ Bpranden aocores [arbenda O I pacangequkko ron o
aprerdtae abbarads por s Formaddn v o rabajoderin

-

I mouo drectivn extabinos orinrids des en it lss sctiicsd e o resiors,

=

Estiraden y Fomsnban b schitud de polsbarsenn derkin dals orgeanaseen,

44

2.4 1.1

Irpbcacicn persmnal del mouipo dinsctin v deslos obros resporgab es pars
parerter sldser oo = mpent sciin o s rocssos de meies contnus =n
ol cerira, En conreboe

2,7 1.14

H ecuro drection v ios demas e onsabies 5o impbcan sy emerte on bs
actividadss de meirs

Zion

En este informe QUALITAS
presenta los datos estadisticos
mas representativos a tener en
cuenta, como son LAS
PUNTUACIONES MEDIAS
obtenidas en cada subcriterio,
asi como la correspondiente
DEVIACION TIPICA.
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Como puede apreciarse, en el apartado 1.... se presenta la puntuacion media y desviacion tipica del CRITERIO 1 :
LIDERAZGO.

En el apartado 1.1... se presentan la media y d.tipica del primer subcriterio.

En el 1.1...1 y siguientes aparecen las puntuaciones medias y sus correspondientes desviaciones tipicas de cada uno
de los items de que conste.

Son dos datos de interés para conocer la intensidad de la valoraciones (puntuaciones medias) asi como su
variabilidad, es decir si se han dado puntuaciones muy dispares entre si 0 mas bien bastante omogéneas.

Informe Personalizado “Evolucion Comparativa del Historico de Resultados”

El siguiente informe presenta la “evolucion comparativa del histérico de resultados”.

Es decir, compara las medias de Criterios, subcriterios e items de un afio con el inmediatamente anterior y expresa Si
ha habido avance significativo, si se mantiene en igualdad o més bien se ha empeorado en la valoracién de la dltima
evaluacion con la inmediatmanete anterior.

COSPA, S.A. 2001/02
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Evolucion comparativa del histdrico
de los resultados
1. LIDERAZGO

Puntuacion | Mejoras

Ikems Descripian e R e
LIDERAZGD 2,43 2,51 - +
16 R El equipo directivo, en sus actuaciones kiene siempre presente la consecucion | 2,51 2,43 + -
de |os fines v los objetivos del centro, Es decir:

16 A El equipo directivo, en sus actuaciones tiene siempre presente la consecucion | 2,54 2,49 + -
de |os fines v los objetivos del centro.

16 ER El equipo directivo da ejemplo en el desarrollo de los principios éticos v de los

walores que constituyen la culbura de la mejora continua,
Revisan v koman medidas para mejorar la efectividad de su propio liderazgo
Estinulan v animan al personal del centro a que asuman responsabilidades. 2,43 2,33 - -
Fomentan |a creatividad e innovacion en el personal del centro 2,67 2,400 + -
Animman, apoyan vy emprenden acciones partiendo de lo va consequido con el
aprendizaje obtenido por la Formacion v el trabajo diario,

[ [ e
—_ ==
o | b e

1.1...7. El equipn directivo establece prioridades entre las actividades de mejora.
1.1...8. Estinulan v Fomentan la actitud de colaboracion dentro de la organizacion, Z2,46] 2,39 - -
1.2.... Implicacion personal del equipa directivo v de los otros responsables para 2,09 2,78 - +

garantizar el desarrollo & implantacion de los procesos de mejora continua en
el centro. En concreto:

1.2...1, El equipa directivo v los demés responsables se implican activamente en las 1,75 2,88 - +
actividades de mejora,

Aotas:

il signn + indica que 58 encuentra por encima de 13 meaa, que es 2 .50, Bl signo - indica que se encuentra por de hajo de fa media
Indica que s ha producide wna mofora respecte & afdo anterior supador 8 3.00%
Indica que se ha producido una mefora respecto & ado anterior infedor af 5 00%

Con esta representacion grafica se vera rapidamente si se han conseguido los objetivos o es preciso mejorar mas y
mas acentuadamente.
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Informe Personalizado “Gréaficas Comparativas”

Este informe presenta los resultados de la encuesta de VALORACION DEL PROFESORADO. Las graficas comparativas
pueden elegirse sefialando la Seccién, la Ensefianza/curso, el Tipo de ensefianza y el curso. También se podran
seleccionar los profesores sobre los que queremos las gréaficas comparativas.

Podremos obtener los siguientes graficos, en tre otros:

COSPA, 5.A. 2001/02
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Graficas comparativas por Profesor

#* Cada grafica representa la media del profesor

** | a muestra comparativa representa la media de la seccion

0214,/00000001 021400000002
L0,
35
240

S s s R -
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0
1 2 3] 4 5 [} 7 & El w11
021400000004
4.0
3L
20
2.5 i R - 2

Lo que mide cada item (1-12) es lo siguiente:

1 - Grado de cumplimiento de sus obligaciones docentes 7 > Niveles de exigencia

2 - Conocimiento y dominio de la asignatura. 8 > Valoracion global del profesor
3 - Claridad en las explicaciones 9 > Atencion — Interés

4 - Organizacién y evaluacion 10 = Nivel de trabajo realizado

5 - Interés en clase 11 > Motivacién y Expectativas

6 > Metodologia Educativa
El apartado 12 pertenece a SINCERIDAD, se implementara en breve.

Asi apareceran las gréaficas comparativas por cursos, por seccion etc. como se ha dicho mas arriba.
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Informe Personalizado “Valoracion Global de cada criterio”

Mediante la informacion numérica y grafica de la “Valoracion global de cada Criterio”, se obtendra un vision rapida de
las distintas valoraciones atribuidas, asi como el tanto por ciento logrado CONSIDERANDO LA PONDERACION que se
atribuye a cada una de las valoraciones en el modelo MEC:
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Perfil del centro

Criterios 1 z 3 4 % Logrado

1-LIDERAZGO 72 &5 =21 75 50,30
Z-PLANIFICACION ¥ ESTRATEGIA 36| 43 31 40| 49,971
3-PERSOMAL DEL CENTRO EDUCATING 63 76| 47 55 45,95
4-COLABORADORES ¥ RECURSOS 75 G5 g3 76 49,59
5-PROCESOS 1473 151 132] 164 51,23
&-RESULTADOS EM LOS USUARIOS DEL SERNICIO EDUCATIVG 430 443 435 439 50,18
7-RESULTADOS EN EL PERSONAL 164 139 151 160 50,50
S-RESULTADOS EM EL ENTORMO DEL CENTRO EDUCATIVG 139 125 143 110 47,79
S-RESULTADOS CLAYE DEL CENMTRO EDUCATIVO 1477 1455 1350 1597 50,71

ro de Marcas (a) 2599 2615 2493 2719
Factor (b} 33,00 67,000 100,00

alor(a * bl 863 1670 2719
Motal Criterios: 9 0,50

Valoracién Global de cada criterio

Porcentaje
KK

Criterios
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